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OPIS MODELU INNOWACJI SPOŁECZNEJ (OMIS) 

Model Roizwiązania “Ogród w Mieszkaniu”  Fundacja Czerwony Krakowiak 
[bookmark: _30eur2ph0j6y]Rozdział 1: Na czym polega rozwiązanie? Krótki opis innowacji
„Ogród w mieszkaniu” to innowacyjne rozwiązanie społeczne w formie wolontariatu domowego i ogrodniczego, którego głównym celem jest przeciwdziałanie samotności osób starszych poprzez wprowadzanie roślin do ich codziennego otoczenia.
Model działania polega na łączeniu seniorów z wolontariuszami w celu wspólnego tworzenia i pielęgnowania zielonych przestrzeni bezpośrednio w mieszkaniach osób starszych. W tym podejściu praca z roślinami staje się bezpiecznym, nieinwazyjnym „pretekstem” (tzw. lodołamaczem) do nawiązania kontaktu, regularnych spotkań i prowadzenia rozmów. Rozwiązanie to jest skierowane przede wszystkim do osób (odbiorców) z ograniczoną mobilnością (tzw. „więźniów czwartego piętra”), które rzadko opuszczają swoje mieszkania np. z powodu braku windy. Dzięki temu model dociera bezpośrednio do środowiska seniora, zdejmując z niego barierę wyjścia z domu.
Rośliny jako narzędzie wybrano celowo: nie oceniają, nie narzucają presji i nie wymagają od uczestników specjalistycznych umiejętności. Wprowadzają one do życia seniora naturalny rytm, poczucie odpowiedzialności oraz dają codzienne efekty, które można obserwować, co skutecznie przywraca osobom starszym poczucie sprawczości i własnej wartości. W ten sposób domowa dżungla staje się pomostem łączącym pokolenia.
Usługa wolontariacka w ramach innowacji jest elastyczna, bezpieczna dla obu stron i opiera się na dwóch możliwych ścieżkach zaangażowania: Modelu zadaniowym (działanie krótkoterminowe, z góry określone w czasie) oraz Modelu relacyjnym (długoterminowe budowanie trwałej więzi).
„Początkowo zakładaliśmy, że głównymi odbiorcami modelu »Ogród w mieszkaniu« będą przede wszystkim osoby starsze. Jednak podczas testowania rozwiązania, a także na podstawie wyników ewaluacji i bezpośrednich rozmów z wolontariuszami, dostrzegliśmy bardzo ważną rzecz: odbiorcami naszej innowacji nie są wyłącznie seniorzy. Okazało się, że model w równym stopniu oddziałuje na osoby zaangażowane w pomoc. Innowacja tworzy przestrzeń, w której potrzeby obu grup spotykają się i są realizowane równolegle, stawiając wolontariuszy w roli pełnoprawnych beneficjentów projektu, odnoszących z niego wymierne korzyści
Warto podkreślić, że model „Ogród w mieszkaniu” jest uniwersalnym przewodnikiem, z którego może skorzystać bardzo szerokie grono odbiorców – od pojedynczych osób po całe instytucje i podmioty komercyjne. Rozwiązanie zostało zaprojektowane tak, aby angażować:
· Osoby fizyczne (pojedyncze osoby): Model jest w pełni dostępny dla osób, które nie mają żadnego doświadczenia w wolontariacie ani w ogrodnictwie. Nie trzeba być ekspertem z dyplomem botanika, aby wziąć w nim udział – instrukcje i materiały projektowe krok po kroku przeprowadzają przez proces doboru roślin i budowania relacji. Do zaangażowania zaproszeni są także sprawni, aktywni seniorzy, którzy chcą działać na rzecz swoich rówieśników z sąsiedztwa.
· Firmy i przedsiębiorstwa (podmioty prywatne): Rozwiązanie stanowi gotową i niezwykle wartościową propozycję dla biznesu, który chce angażować swoich pracowników w działania społeczne w ramach wolontariatu pracowniczego. Dla firm to szansa na wywieranie pozytywnego wpływu na najbliższe, lokalne otoczenie, a także na budowanie w zespole pracowników postawy zaangażowania, odpowiedzialności i wrażliwości społecznej.
· Kwiaciarnie i lokalne biznesy: Model jest z założenia otwarty na współpracę z kwiaciarniami, które z racji swojej branży naturalnie pasują do koncepcji. Mogą one stać się ważnymi lokalnymi punktami wsparcia, oferując wiedzę, doradztwo lub przestrzeń do promocji inicjatywy.
· Instytucje i organizacje: Dla ośrodków takich jak MOPS, DPS, domy kultury czy organizacje pozarządowe, innowacja jest gotowym narzędziem poszerzającym standardową pomoc o skuteczny i niskokosztowy element wsparcia relacyjnego.

Rozdział 2, w którym odpowiedzcie na pytania: Czemu służy wprowadzenie innowacji? Jakich problemów dotyczy i w jaki sposób niweluje/zmniejsza skalę ich występowania?  korzyści z wprowadzenia innowacji w życie (takie jak: poprawa jakości życia, zadbanie o własne zdrowie i odpoczynek, wzrost aktywności zawodowej).
Wprowadzenie modelu „Ogród w mieszkaniu” służy przede wszystkim przeciwdziałaniu samotności, marginalizacji oraz wykluczeniu społecznemu osób starszych. Innowacja ma na celu uzupełnienie standardowego, często sformalizowanego i interwencyjnego systemu opieki społecznej o brakujący element – komponent relacyjny i aktywizujący. Służy ona stworzeniu bezpiecznej przestrzeni do budowania więzi międzypokoleniowych, opartych na uważności, szacunku i partnerstwie, w których roślina doniczkowa staje się naturalnym pomostem łączącym ludzi.
Jakich problemów dotyczy i w jaki sposób niweluje ich skalę? Rozwiązanie to odpowiada na kilka kluczowych problemów współczesnego społeczeństwa i opieki instytucjonalnej:
1. Problem „więźniów czwartego piętra” (izolacja przestrzenna i mobilna): Wielu seniorów, z powodu barier architektonicznych (np. braku windy) lub problemów zdrowotnych, rzadko lub wcale nie opuszcza swoich mieszkań. Tradycyjne formy aktywizacji (np. kluby seniora) są dla nich niedostępne.
- Jak temu przeciwdziałamy? Innowacja odwraca ten wektor - to wsparcie przychodzi do seniora. Działania realizowane są bezpośrednio w miejscu zamieszkania osoby starszej, w znanym i bezpiecznym dla niej środowisku. Jak zauważa ewaluatorka, eliminuje to bariery związane z mobilnością i znacząco obniża próg wejścia do udziału w działaniach.
2. Problem samotności i nieufności do obcych: Osoby starsze, żyjące w izolacji, często odczuwają lęk przed wpuszczeniem obcych do domu i odrzucają bezpośrednie formy pomocy („nie potrzebuję litości”).
- Jak temu przeciwdziałamy? Rozwiązanie wykorzystuje roślinę jako „bezpieczny pretekst” (lodołamacz) do rozpoczęcia kontaktu. Wspólne przesadzanie kwiatów obniża dystans, nie narzuca presji i sprawia, że interakcja ma bardzo naturalny, nieformalny charakter. Z czasem ta prosta czynność pozwala na płynne i łagodne wejście w głęboką relację.
3. Problem bierności i utraty poczucia własnej wartości: W tradycyjnych modelach opieki senior jest najczęściej wyłącznie biernym odbiorcą pomocy, co pogłębia jego poczucie bezradności.
- Jak temu przeciwdziałamy? „Ogród w mieszkaniu” oddaje seniorom sprawczość. Osoby starsze podejmują decyzje o roślinach, angażują się w ich pielęgnację i współtworzą przebieg spotkań. Zmienia się dynamika relacji - seniorzy stają się stroną aktywną, osiągającą sukces, a z czasem nawet sami stają się wolontariuszami dla swoich sąsiadów.
4. Przeciążenie instytucji pomocowych: Pracownicy socjalni (np. MOPS) są obciążeni obowiązkami i nie mają czasu na wielogodzinne, relacyjne wizyty.
- Jak temu przeciwdziałamy? Model opiera się na wolontariuszach, którzy przejmują ciężar regularnych, nieformalnych spotkań. Odciąża to instytucje, pozwalając im na rozszerzenie oferty wsparcia bez drastycznego zwiększania nakładów finansowych i kadrowych,.
Korzyści z wprowadzenia innowacji w życie
Zarówno testowanie w warunkach rzeczywistych, jak i raport z ewaluacji potwierdzają wymierne korzyści dla wszystkich stron zaangażowanych w innowację:
· Poprawa jakości życia i dobrostanu emocjonalnego: Badania ewaluacyjne jednoznacznie wykazały, że innowacja trafnie odpowiada na potrzeby emocjonalne seniorów - potrzebę bycia zauważonym i uczestniczenia w relacji. Kontakt z roślinami obniża poziom stresu, wprowadza do życia rytm, a regularne wizyty wolontariuszy redukują poczucie osamotnienia, wprowadzając radość i ożywienie do codzienności seniora.
· Zadbanie o własne zdrowie i odpoczynek: Dla wielu osób (zarówno seniorów, jak i zaangażowanych wolontariuszy) wspólna, spokojna praca z ziemią i roślinami stanowi formę relaksu, oderwania się od pędu życia i technologii. Jest to naturalna metoda dbania o higienę psychiczną, wyciszenie i regenerację sił.
· Wzrost aktywności zawodowej i społecznej: Zauważyliśmy podczas testowania, że odbiorcami rozwiązania mogą być również sami wolontariusze i mają z tego tytułu duże korzyści. Dla wolontariuszy innowacja to potężne narzędzie rozwoju. Zdobywają oni cenne kompetencje miękkie (komunikacja z osobami starszymi, empatia, radzenie sobie z trudnymi emocjami), które są niezwykle poszukiwane na rynku pracy. Ponadto innowacja aktywizuje do działania lokalną społeczność, w tym sprawnych seniorów, zachęcając ich do podjęcia ról wolontariackich i ponownego aktywnego wejścia w życie sąsiedzkie.
Dowody skuteczności – mikrotesty i odbiór ekspercki
Skuteczność tych założeń potwierdziliśmy w praktyce. Podczas Mikrotestu 1 narzędzia i broszury testowane były przez same seniorki (zarówno w roli wolontariuszki, jak i odbiorczyni), które oceniły materiał na 5/5. Wskazały one, że instrukcje i model dają ogromne poczucie pewności siebie i ułatwiają działanie. Z kolei w Mikrotescie 1.2 , w którym udział wzięli pracownicy socjalni Programu Aktywności Lokalnej (PAL) oraz seniorzy, poziom zrozumienia treści i przydatności narzędzia oceniono na 4,8/5. Profesjonaliści podkreślili, że zaimplementowane w modelu wskazówki komunikacyjne oraz schematy bezpieczeństwa realnie zdejmują lęk z uczestników i stanowią świetną bazę dla instytucji.
Niezwykły potencjał innowacji został również doceniony przez ekspertów. Podczas spotkania typu pitching, na którym prezentowałyśmy nasze rozwiązanie, przedstawiciele zaproszonych podmiotów zewnętrznych wyrazili ogromne zainteresowanie modelem. Został on wprost określony mianem „świetnego rozwiązania”, które w sposób genialny w swej prostocie wypełnia bardzo trudną do zagospodarowania lukę w systemie wsparcia społecznego, łącząc tanią w utrzymaniu formę z niesamowicie głębokim efektem psychologicznym. Jak podsumowuje raport z ewaluacji: innowacja generuje znaczące korzyści przy relatywnie niskich nakładach, stanowiąc narzędzie gotowe do szerokiego skalowania,.
Rozdział 3, w którym odpowiedzcie na pytania: Jakie elementy składają się na innowację społeczną? Wykaz rezultatów.
Na innowację społeczną „Ogród w mieszkaniu” składa się kompleksowy zestaw materiałów edukacyjnych, narzędzi wspierających, grafik oraz multimediów, które umożliwiają łatwe wdrożenie modelu w bardzo zróżnicowanych kontekstach (od działań indywidualnych po instytucjonalne).
Głównym rezultatem, spinającym całą innowację, jest Podręcznik / broszura manual modelu „Ogród w mieszkaniu” (format PDF), który spełnia wymóg objętości (liczy ponad 70 stron).
Poniżej znajduje się uporządkowany wykaz wszystkich 7 elementów składowych innowacji wraz z informacją, co zawierają i gdzie dokładnie można je znaleźć:
1. Scenariusze warsztatów (minimum 2 scenariusze)
· Co zawierają: Szczegółowo opisane moduły tematyczne (cele, czas trwania, lista materiałów, konkretne instrukcje dla prowadzących).
· Gdzie się znajdują: Występują jako osobne pliki PDF gotowe do druku: „Scenariusz pierwszej wizyty” oraz „Scenariusz warsztatów animacji społecznej”. 
2. Instrukcja dotycząca rekrutacji uczestników (1 instrukcja, min. 5 stron)
Co zawiera: Zasady zapraszania i angażowania różnych grup (seniorów, wolontariuszy) oraz propozycje komunikatów.
Gdzie się znajduje: Jest w pełni zintegrowana z główną broszurą. Wiedza ta zawarta jest w rozdziale „Wolontariusze i seniorzy” oraz w obszernym dziale „Wdrożenie krok po kroku” (rozkłada się na etapy: Krok 6. Uporządkuj zgłoszenia, Krok 7. Przygotuj wolontariuszy i Krok 8. Połącz w pary). Występują także jako osobne pliki PDF gotowe do druku. 
3. Materiały pomocnicze dla uczestników (minimum 5 sztuk infografik)
Co zawierają: Checklisty i wizualne infografiki ułatwiające pielęgnację roślin krok po kroku.
Gdzie się znajdują: Infografiki i ikony zostały wplecione w treść głównej broszury. Znajdują się w rozdziale „Praca z roślinami”, służąc jako przystępne, graficzne przewodniki (m.in. infografiki: jak dobrać roślinę do światła, jak dobrać doniczkę, jak wykorzystać perlit, jak bezpiecznie przesadzać i podlewać). Występują też w filmach instruktażowych na planszach edukacyjnych. 
4. Zalecenia wsparcia merytorycznego i organizacyjnego oraz dodatkowe pliki z narzędziami dla wolontariuszy
Co zawierają: Wskazówki dla koordynatorów i wolontariuszy dotyczące przygotowania przestrzeni, komunikacji z uczestnikami oraz checklisty do monitoringu rezultatów. Mamy tutaj jeszcze dodatkowo przygotowane dwa niezwykle ważne, w pełni osobne pliki PDF, dedykowane bezpośrednio do pracy w terenie:
· „Vademecum pracy z seniorem” – praktyczny przewodnik uczący słuchania, radzenia sobie z barierami fizycznymi, zachowania asertywności z empatią oraz dbania o bezpieczeństwo.
· „Tematy do rozmowy z seniorem” – gotowa "ściągawka" z przykładowymi, otwartymi pytaniami pomagającymi przełamać pierwsze lody (dotyczącymi m.in. historii okolicy, wspomnień z pracy, spędzania czasu wolnego w PRL czy pasji ogrodniczych).
Gdzie się znajdują: Kwestie organizacyjne dla koordynatorów opisano w głównej broszurze w rozdziale „Modele współpracy w wolontariacie” oraz „Co dalej?”. Z kolei wspomniane Vademecum oraz Tematy do rozmowy to osobne, niezależne pliki PDF, które można łatwo wydrukować i wręczyć każdemu nowemu wolontariuszowi przed wizytą.
5. Szablony dokumentów
· Co zawierają: Formularze zgłoszeniowe, ankiety ewaluacyjne i robocze wzorce ułatwiające rozpoczęcie działań.
· Gdzie się znajdują: Zostały wyodrębnione jako osobne pliki PDF, aby łatwo było je powielać i drukować dla wolontariuszy. Są to: „Kwestionariusz wolontariusza” oraz „Ankieta powizytowa dla wolontariusza”. 
6. Filmiki instruktażowo-edukacyjne (3 sztuki, każdy minimum 3 minuty nagrania)
· Co zawierają i w jakim są formacie: Pliki wideo w formacie HEVC z dodanymi napisami. Pokazują one w praktyczny sposób kluczowe składowe innowacji.
· Gdzie się znajdują: Stanowią osobny pakiet multimedialny dołączony do dokumentacji projektowej.
Filmik 1: „Jak rozpocząć projekt ‘Ogród w mieszkaniu” (omówienie diagnozy potrzeb, wymaganej infrastruktury i rekrutacji).
Filmik 2: „Instruktaż przesadzania roślin – Brudne ręce, czyste serce” (warsztat krok po kroku: dobór doniczki i ziemi).
Filmik 3: „Współpraca, granice i emocje – Jak dbać o relację” (instruktaż pozyskiwania partnerów takich jak MOPS, radzenie sobie z logistyką i barierami komunikacyjnymi).
7. Zdjęcia z realizacji (minimum 20 zdjęć)
· Co zawierają i w jakim są formacie: Pliki graficzne w formacie JPG wykonane przez profesjonalnego fotografa.
· Gdzie się znajdują: Stanowią one osobną cyfrową „paczkę” materiałów wizualnych (dokumentację fotograficzną). Jednocześnie najlepsze z tych zdjęć zostały profesjonalnie wkomponowane w samą broszurę oraz szablony dokumentów (np. jako tło w „Ankiecie powizytowej”), pełniąc rolę ilustracji do poszczególnych kroków instruktażowych i uatrakcyjniając wizualnie cały podręcznik.

Rozdział 4, w którym odpowiedzcie na pytania: Do kogo kierowana jest innowacja społeczna (odbiorcy innowacji)? Osoby lub grupy osób lub podmioty, których dotyczy innowacja (opisane z uwzględnieniem np. wieku, zamieszkiwanego terytorium, grupy zawodowej, problemu, istotnych cech, potrzeb, oczekiwań, barier.

Model „Ogród w mieszkaniu” charakteryzuje się uniwersalnością i wielopoziomowym oddziaływaniem, dzięki czemu dociera do kilku ściśle zdefiniowanych grup odbiorców i użytkowników. Innowacja łączy ich potrzeby, tworząc środowisko wzajemnych korzyści.
1. Odbiorcy : Samotni seniorzy (tzw. „więźniowie czwartego piętra”)
To główna grupa, do której kierowana jest bezpośrednia pomoc.
-Wiek i cechy: Osoby starsze (najczęściej 65+), borykające się z problemami zdrowotnymi, ograniczeniami wzroku, słuchu lub trudnościami w poruszaniu się.
-Zamieszkiwane terytorium: Tereny miejskie, w szczególności starsze osiedla (testowanie modelu odbywało się m.in. w nowohuckich osiedlach w Krakowie), charakteryzujące się wielopiętrową zabudową bez wind.
-Problemy i bariery: Głównym problemem tej grupy jest przymusowa izolacja przestrzenna i mobilna – są to często tzw. „więźniowie czwartego piętra”, dla których zwykłe wyjście z domu stanowi barierę nie do pokonania. Zmagają się z dotkliwą samotnością, poczuciem bezradności oraz utratą własnej wartości. Istotną barierą psychologiczną jest u nich początkowa nieufność, strach przed wpuszczeniem obcej osoby do mieszkania oraz niechęć do bycia traktowanym protekcjonalnie (często powtarzane hasło: „nie potrzebuję litości”).
Potrzeby i oczekiwania: Seniorzy potrzebują przede wszystkim bezpiecznego, nieoceniającego kontaktu z drugim człowiekiem i poczucia, że wciąż są dla kogoś ważni. Oczekują odzyskania sprawczości – możliwości decydowania o własnym otoczeniu i współtworzenia relacji, w której nie są tylko biernymi odbiorcami pomocy, ale mogą osiągać drobne, codzienne sukcesy (np. pielęgnując roślinę).
2. Odbiorca pośredni i Użytkownicy : Wolontariusze (w tym aktywni seniorzy) Grupa, bez której innowacja nie mogłaby funkcjonować, pełniąca rolę bezpośrednich wykonawców modelu.
-Wiek i grupy: Grupa bardzo zróżnicowana. Mogą to być osoby młode (np. uczniowie, studenci), dorośli szukający sensownego angażowania się społecznie, ale także sprawni, aktywni seniorzy (np. słuchacze Uniwersytetów Trzeciego Wieku), którzy chcą pomagać swoim rówieśnikom z sąsiedztwa.
-Problemy i bariery: Największą barierą dla tej grupy jest lęk przed wejściem w trudną, obciążającą emocjonalnie relację z osobą starszą oraz brak doświadczenia (np. brak wiedzy o tym, jak rozmawiać z seniorem, czy brak fachowej wiedzy botanicznej).
-Potrzeby i oczekiwania: Wolontariusze oczekują elastyczności – możliwości dopasowania czasu i formy zaangażowania do własnego trybu życia. Chcą mieć wybór między krótkoterminowym wsparciem (Model zadaniowy) a budowaniem długofalowej więzi (Model relacyjny). Potrzebują silnego wsparcia koordynatora, szkoleń (z zakresu komunikacji, BHP, opieki nad roślinami) oraz jasnych ram bezpieczeństwa. Ich główną potrzebą jest poczucie sensu, chęć niesienia pomocy oraz rozwój własnych kompetencji społecznych i empatii. 
Rozdział 5, w którym odpowiedzcie na pytania: Kto może wdrażać innowację społeczną (użytkownicy)? Osoby lub grupy osób lub podmioty, które mogą wykorzystać rozwiązanie w swojej praktyce zawodowej. Opis niezbędnego personelu/realizatorów rozwiązania.
Innowacja „Ogród w mieszkaniu” została zaprojektowana w sposób wysoce skalowalny i elastyczny, co pozwala na jej wdrożenie w modelu hybrydowym przez szerokie spektrum podmiotów. Użytkownikami rozwiązania są organizacje, instytucje oraz firmy, które wykorzystują ten model jako gotowe narzędzie poszerzające ich dotychczasową praktykę zawodową, edukacyjną lub misję społeczną.
Kto może wdrażać innowację (Użytkownicy rozwiązania):
· Instytucje pomocowe i społeczne (MOPS, DPS, organizacje pozarządowe): Publikacja to gotowe narzędzie dla pracowników socjalnych oraz koordynatorów tych placówek. Innowacja pozwala im uzupełnić standardowe, często sformalizowane działania interwencyjne o brakujący komponent relacyjny i aktywizujący. Użytkownicy ci wdrażają model, aby przeciwdziałać izolacji swoich podopiecznych, nie obciążając przy tym nadmiernie własnego personelu, ponieważ ciężar regularnych wizyt przejmują wolontariusze.
· Lokalne ośrodki animacji i wsparcia (Domy kultury, Centra Aktywności Lokalnej - PAL, Kluby Seniora): Instytucje te mogą wykorzystać rozwiązanie do planowania działań animacyjnych i budowania więzi sąsiedzkich. Mogą one pełnić funkcję lokalnej bazy projektu (jak np. testowy Klub Zgody w Nowej Hucie), udostępniając przestrzeń na warsztaty, spotkania wolontariuszy czy tworzenie kącików wymiany roślin.
· Przedsiębiorstwa i firmy prywatne: Rozwiązanie stanowi gotową propozycję dla sektora biznesowego, który chce angażować swoich pracowników w działania społeczne w ramach wolontariatu pracowniczego. Wdrażanie modelu pozwala firmom na wywieranie pozytywnego wpływu na najbliższe otoczenie i budowanie postaw prospołecznych wewnątrz zespołu.
· Kwiaciarnie i lokalne biznesy ogrodnicze: Z założenia model jest otwarty na współpracę z miejscami naturalnie powiązanymi z roślinami (np. kwiaciarniami czy centrami jak Ogród Łobzów z Krakowa). Podmioty te mogą wdrażać innowację, stając się lokalnymi punktami wsparcia, które oferują przestrzeń, fachową wiedzę botaniczną lub materiały dla wolontariuszy.
Opis niezbędnego personelu / realizatorów rozwiązania:
Aby innowacja funkcjonowała bezpiecznie i skutecznie, jej wdrożenie wymaga zaangażowania odpowiedniego personelu. Z badań ewaluacyjnych wynika, że jednym z głównych warunków powodzenia jest wyraźnie zdefiniowana odpowiedzialność i podział ról w zespole projektowym.
Niezbędny personel do realizacji rozwiązania obejmuje:
1. Koordynator projektu / wolontariatu (Rola kluczowa, ale bardzo elastyczna)
Zarządzanie działaniami musi spoczywać w rękach koordynatora, bez którego istnieje ryzyko rozproszenia inicjatywy. Może to być wyznaczony pracownik instytucji (np. MOPS-u, DPS-u, Centrum Seniora), członek NGO, lider oddolny, a także osoba fizyczna lub przedstawiciel firmy, która chce wdrożyć model u siebie.
Do jego głównych zadań należy:
-rekrutacja wolontariuszy i seniorów oraz mądre łączenie ich w dopasowane pary,
-obecność na pierwszej, inicjującej wizycie w domu seniora, aby obniżyć stres uczestników i zadbać o poczucie bezpieczeństwa,
-wsparcie logistyczne, nadzór merytoryczny nad wizytami oraz monitorowanie i ewaluacja przebiegu współpracy.
Elastyczność modelu – skąd wziąć koordynatora? W tym miejscu znów wracamy do zasady elastyczności, ponieważ to, kto pełni tę rolę, zależy wyłącznie od Twojego doświadczenia i chęci:
-Wsparcie z zewnątrz dla firm i osób bez doświadczenia: Zewnętrzny koordynator jest bardzo potrzebny podmiotom, które nie chcą realizować tego zadania same – na przykład firmom, kwiaciarniom czy osobom fizycznym, które nie mają doświadczenia w organizowaniu wolontariatu. Jeśli jako użytkownik rozwiązania czujesz, że potrzebujesz pomocy, nasza broszura i filmiki wskazują, gdzie jej szukać. Koordynatorów i wsparcie można łatwo pozyskać, zgłaszając się do lokalnych centrów wolontariatu lub instytucji pomocowych.
-Samodzielna koordynacja dla NGO i liderów: Instytucje, organizacje pozarządowe i lokalni liderzy zazwyczaj mają już odpowiednie doświadczenie w działaniach społecznych i to oni naturalnie przejmują tę rolę we własnym zakresie.
             -Samodzielne pełnienie funkcji koordynatora Z zebranych doświadczeń wynika, że osoby lub podmioty decydujące się na realizację tego modelu z natury cechuje duża otwartość, empatia i zdolność do szybkiego przyswajania wiedzy. Wzięcie na siebie zarządzania projektem i pełnienia funkcji koordynatora to doskonała okazja do zdobycia nowych, cennych kompetencji. Wymagana jest tu przede wszystkim chęć do pracy z ludźmi, otwartość na nowe wyzwania oraz umiejętność elastycznego łączenia wielu wątków w jedną, sprawnie działającą całość.
2. Reprezentant lokalnej instytucji zaufania / Pracownik socjalny lub lokalny lider
Obecność przedstawiciela instytucji (np. pracownika socjalnego z MOPS) jest krytyczna zwłaszcza na początku działań. Zapewnia on bezpieczeństwo społeczne, wspiera rekrutację weryfikując potrzeby osób starszych i swoim autorytetem przełamuje nieufność seniorów, którzy boją się wpuścić do domu obcą osobę.
Warto jednak zaznaczyć, że model zakłada również dużą elastyczność. Jeśli wdrożenia podejmuje się osoba fizyczna lub działacz społeczny, który jest już dobrze rozpoznawalny w środowisku lokalnym i cieszy się zbudowanym zaufaniem wśród seniorów, obecność sformalizowanego pracownika socjalnego z instytucji nie jest wymagana. Badania ewaluacyjne potwierdzają, że choć wejście do domu seniora „z zewnątrz” bywa trudne, to działania prowadzone przez osoby już rozpoznawalne lokalnie od samego początku mają bardzo duże szanse powodzenia.
Ostateczny kształt tej roli jest więc w pełni uzależniony od konkretnego kontekstu lokalnego oraz od zaangażowania osoby, grupy osób lub instytucji, która będzie chciała przeszczepić ten model rozwiązania u siebie. Fundamentem jest tu samo zaufanie, a niekoniecznie pieczątka instytucji.
3. Personel szkoleniowy / Eksperci z zewnątrz (lub wykorzystanie gotowych materiałów edukacyjnych)
Innowacja wymaga odpowiedniego przygotowania wolontariuszy do wejścia w domowe środowisko seniora, jednak model zakłada w tym obszarze także ogromną elastyczność – wszystko zależy od tego, z jakiego pułapu i z jakimi zasobami startujemy.
Jeśli inicjatywę podejmuje osoba fizyczna, młoda organizacja lub firma, która nie ma jeszcze doświadczenia w sprawach organizacyjnych, najwygodniej będzie posiłkować się  wsparciem z zewnątrz. Warto poprosić większą instytucję (np. MOPS, centrum wolontariatu) o pomoc w przeprowadzeniu profesjonalnych szkoleń z BHP, pierwszej pomocy, empatii i przełamywania barier międzypokoleniowych. Jeśli jednak zorganizowanie eksperta nie jest możliwe we wszystkich tych aspektach, projekt oferuje gotowe, alternatywne rozwiązania:
· „Vademecum pracy z seniorem”. Odpowiada ono na podstawowe i najważniejsze kwestie dotyczące komunikacji, stawiania granic, budowania zaufania czy radzenia sobie z trudnymi emocjami.
· Wiedza ogrodnicza i praca z roślinami: Podobnie wygląda kwestia szkoleń roślinnych. Można poszukać lokalnego eksperta (np. florysty), który przeprowadzi warsztaty dla wolontariuszy.
 Nie jest to jednak wymóg absolutny. Zarówno nasza broszura, jak i dołączony do modelu filmik szkoleniowy, są w stanie w pełni przeszkolić wszystkie osoby zainteresowane. Materiały te w bardzo prosty sposób, krok po kroku, opisują rodzaje i podział roślin, wskazują, jak dobrać doniczkę i ziemię do warunków w mieszkaniu seniora, oraz pokazują, jak bezpiecznie i czysto przeprowadzić proces przesadzania i późniejszej pielęgnacji.
Co więcej, aby maksymalnie ułatwić wdrożenie innowacji, model został wyposażony w kompletny pakiet gotowych narzędzi. Zdejmują one z organizatorów ciężar tworzenia procedur od zera i obejmują:
· Scenariusz warsztatów animacyjnych: Gotowy plan działania, który pomaga sprawnie i ciekawie rozpocząć pierwszą pracę w grupie z seniorami.
· Scenariusz pierwszej wizyty: Krok po kroku opisuje, jak powinno wyglądać pierwsze spotkanie z seniorem w jego domu (od przywitania po wybór ścieżki współpracy), aby zredukować stres i dobrze ułożyć relację.
· Kwestionariusz wolontariusza: Narzędzie, które bardzo pomaga w znalezieniu odpowiedniej osoby. Zadaje nie tylko podstawowe pytania organizacyjne (np. o dyspozycyjność), ale także zbiera kluczowe informacje o doświadczeniu i usposobieniu kandydata. Dzięki temu koordynator może precyzyjnie i mądrze dopasować wolontariusza do konkretnego seniora.
· Ankietę powizytową (notatkę po wizycie) dla wolontariusza: Prosty formularz zbierający informacje o tym, jak przebiegała wizyta, czy senior był w nią zaangażowany i czy pojawiły się jakiekolwiek trudności. Są to kluczowe informacje dla koordynatora lub osoby prowadzącej projekt, pozwalające na bieżąco monitorować bezpieczeństwo uczestników i jakość działania modelu rozwiązania.
4. Wolontariusze (Bezpośredni użytkownicy i pośredni odbiorcy) To oni są „ramionami” innowacji, bezpośrednio wchodzącymi do domów seniorów. Ich zadaniem jest regularne spotykanie się z osobą starszą, wspólna praca przy roślinach, a przede wszystkim – cierpliwe i empatyczne budowanie relacji, która przeciwdziała samotności i bierności. Wolontariuszami mogą być również aktywni, sprawni seniorzy.

Rozdział 6, w którym odpowiedzcie na pytania: Jak krok po kroku  realizować innowacje? W jaki sposób zdefiniowane osoby lub grupy lub podmioty mogą wypracowane rozwiązanie wykorzystać lub wdrożyć.
Wdrożenie modelu „Ogród w mieszkaniu” to proces, który wymaga cierpliwości i uważności. Rozwiązanie to zostało zaprojektowane tak, aby było proste w realizacji, ale jednocześnie opierało się na jasnych ramach bezpieczeństwa.
Część I: Jak krok po kroku realizować innowację?
Proces wdrożenia składa się z pięciu głównych etapów, które prowadzą od pierwszego kontaktu ze środowiskiem lokalnym po samodzielne wizyty wolontariuszy w domach.
Krok 1. Działania animacyjne (Rozpoczęcie od wyjścia do ludzi)
 Zanim rozpocznie się poszukiwania konkretnych seniorów i wolontariuszy, zaleca się wyjście w teren, aby sprawdzić, czy rozwiązanie odpowiada na potrzeby lokalnej społeczności.
· Stworzenie pretekstu do rozmowy: Wskazane jest rozdawanie sadzonek sąsiadom, zorganizowanie warsztatów sadzenia roślin lub stworzenie kącika porad roślinnych np. w lokalnym domu kultury.
· Zapewnienie widoczności: Należy działać tam, gdzie przebywają seniorzy – w klubach seniora, parafiach, domach pomocy społecznej czy na lokalnych skwerach. Animacja to poligon doświadczalny, na którym zdobywa się zaufanie, bez którego niemożliwe jest wejście do domów potrzebujących.
Krok 2. Rekrutacja, formalności i przygotowanie wolontariuszy Po zebraniu zgłoszeń chętnych seniorów jak i wolontariuszy konieczne jest odpowiednie przygotowanie osób zaangażowanych w pomoc.
· Kwestie formalne: Każda współpraca musi być jasna i bezpieczna. Wymagane jest podpisanie umowy wolontariackiej oraz zapewnienie wolontariuszom ubezpieczenia.
· Szkolenia: Wolontariusze powinni  przejść szkolenia z zakresu BHP, pierwszej pomocy,  z komunikacji z osobami starszymi (obejmujące przełamywanie barier i empatię) oraz podstaw opieki nad roślinami. Daje im to odpowiednie narzędzia i zapewnia poczucie bezpieczeństwa. 
Krok 3. Mądre łączenie w pary Dobór par wolontariusz-senior to jeden z najważniejszych momentów całego procesu.
· Przy łączeniu osób należy wziąć pod uwagę lokalizację, dyspozycyjność oraz dopasowanie charakterów.
· Należy pamiętać o prawie do błędu – jeśli para okaże się niedobrana, zawsze można ją zmienić.
Krok 4. Pierwsze spotkanie i wybór ścieżki współpracy Pierwsza wizyta w domu seniora to moment przełamywania lodów.
· Obecność koordynatora/ osoby zaufania lub pracownika socjalnego: Należy zadbać o to, aby pierwsze spotkanie było wspierane przez koordynatora lub pracownika instytucji zaufania (np. pracownika socjalnego). Podnosi to poczucie bezpieczeństwa, ułatwia ustalenie zasad współpracy i drastycznie zmniejsza stres seniora.
· Wybór modelu: Na tym etapie należy ustalić, w jakiej formie będzie przebiegać współpraca: czy będzie to ścieżka zadaniowa (zamknięty w czasie projekt, np. przygotowanie balkonu do lata), czy ścieżka relacyjna (długoterminowe budowanie więzi bez sztywnych ram czasowych).
Krok 5. Praca z roślinami i budowanie relacji (Wizyty domowe) Gdy formalności i pierwsze lody są już przełamane, rozpoczynają się regularne wizyty.
· Należy rozpocząć od rozmowy, w której roślina jest bezpiecznym „lodołamaczem”. Następnie wspólnie z seniorem ocenia się warunki w mieszkaniu (światło, zwierzęta) i dobiera odpowiednie rośliny.
· Wspólne przesadzanie i planowanie: Pielęgnację i przesadzanie roślin realizuje się wspólnie. Należy pamiętać, aby zawsze oddawać seniorowi sprawczość i angażować go w proces decyzyjny.
· Ewaluacja: W trakcie trwania projektu należy regularnie prowadzić ewaluację - zbierać opinie od uczestników, reagować na pojawiające się trudności i doceniać ich zaangażowanie.
[bookmark: _ai70ilopi8xo]Część II: W jaki sposób podmioty mogą wykorzystać lub wdrożyć to rozwiązanie?
Raport z ewaluacji modelu jednoznacznie wskazuje, że innowacja działa najskuteczniej w modelu hybrydowym, czyli takim, który łączy zasoby instytucji, organizacji pozarządowych (partnerów lokalnych) oraz wolontariuszy. Różne podmioty mogą zaadaptować to rozwiązanie do swojej specyfiki w następujący sposób:
1. Instytucje pomocy społecznej (np. MOPS, DPS, hospicja)
-Jak mogą wykorzystać rozwiązanie: Ośrodki te dysponują wiedzą o osobach najbardziej potrzebujących i samotnych. Mogą wykorzystać model jako narzędzie uzupełniające ich standardowe, interwencyjne działania o brakujący komponent relacyjny, przy współpracy z wolontariatem aby odciążyć swoich pracowników etatowych. 
-Wdrożenie: Pracownicy socjalni pełnią tu kluczową funkcję inicjującą – ich autorytet przełamuje lęk seniorów przed wpuszczeniem obcej osoby do domu. Instytucja rekrutuje seniorów, autoryzuje pierwszą wizytę, a ciężar regularnych spotkań i opieki przenosi na przeszkolonych wolontariuszy, co nie powoduje nadmiernego obciążenia etatowych pracowników socjalnych.

2. Domy Kultury, Kluby Seniora i Organizacje Pozarządowe (Centra Aktywności)
-Jak mogą wykorzystać rozwiązanie: Jako narzędzie do aktywizacji lokalnej społeczności i budowania kapitału społecznego (więzi sąsiedzkich).
-Wdrożenie: Podmioty te są idealnym partnerem lokalnym. Mogą udostępnić przestrzeń do spotkań animacyjnych, działać jako lokalne centrum szkoleniowe dla wolontariuszy oraz prowadzić merytoryczną koordynację projektu (np. prowadząc punkt porad roślinnych lub zajmując się łączeniem par).
3. Sektor Biznesowy (Przedsiębiorstwa i Firmy Prywatne)
-Jak mogą wykorzystać rozwiązanie: Model to gotowy i kompletny produkt do realizacji w ramach Społecznej Odpowiedzialności Biznesu (CSR) oraz wolontariatu pracowniczego.
-Wdrożenie: Firma może stworzyć grupę wolontariuszy ze swoich pracowników, którzy w ramach godzin pracy lub po nich będą wspierać okolicznych seniorów. Tego typu wdrożenie buduje w zespole wrażliwość społeczną, a firmie pozwala realnie i pozytywnie wpływać na najbliższe, lokalne otoczenie
4. Kwiaciarnie i lokalne firmy ogrodnicze
-Jak mogą wykorzystać rozwiązanie: Jako element budowania silnej, odpowiedzialnej społecznie marki lokalnej.
-Wdrożenie: Kwiaciarnia z racji swojej branży naturalnie pasuje do innowacji. Może stać się lokalnym punktem wsparcia, udostępniając miejsce na działania animacyjne, dzieląc się specjalistyczną wiedzą z wolontariuszami (np. jak dobierać ziemię) lub stając się sponsorem roślin i materiałów do przesadzania dla najuboższych seniorów.

Rozdział 7, w którym odpowiedzcie na pytania: Minimalne standardy działania rozwiązania, co jest niezbędne do tego, żeby rozwiązanie mogło zadziałać.
Innowacja „Ogród w mieszkaniu” została zaprojektowana jako rozwiązanie elastyczne i proste we wdrożeniu. Niemniej jednak, z uwagi na pracę z osobami starszymi w ich prywatnej przestrzeni (w domach), wymaga ona zachowania ścisłych ram bezpieczeństwa. Badania ewaluacyjne jasno wykazały, że sukces modelu opiera się na tzw. „minimum wdrożeniowym”.
Oto bezwzględne standardy i elementy niezbędne do tego, aby rozwiązanie mogło bezpiecznie i skutecznie zadziałać:
[bookmark: _81b5zmq2wgz]1. Zakotwiczenie instytucjonalne (Lokalny Partner Zaufania)
Innowacja nie może zadziałać w próżni. Ewaluacja wykazała, że wejście wolontariusza „z zewnątrz” do domu seniora, bez wcześniejszego uwiarygodnienia, jest niemal niemożliwe z powodu naturalnego lęku i nieufności osób starszych. Niezbędne jest: Zaangażowanie rozpoznawalnego partnera lokalnego (np. MOPS, PAL, DPS, lokalna organizacja pozarządowa, a nawet parafia), który swoim autorytetem „otworzy drzwi” wolontariuszowi i uwiarygodni go w oczach seniora,. Najskuteczniejszy jest tu model hybrydowy: współpraca Instytucji, Wolontariuszy i Partnera Lokalnego.
[bookmark: _pdubdv48dw3c]2. Wyznaczenie Koordynatora (Fundament organizacyjny)
Niedopuszczalne jest pozostawienie wolontariuszy i seniorów samym sobie. Model wymaga zarządzania, w przeciwnym razie istnieje ogromne ryzyko rozproszenia inicjatywy,. Niezbędne jest: Jednoznaczne wyznaczenie osoby (lub zespołu) odpowiedzialnej za koordynację,. Do minimum obowiązków koordynatora należy: odpowiedzialność za mądry dobór par, asysta przy pierwszych wizytach oraz stanowienie stałego punktu wsparcia dla wolontariuszy w sytuacjach trudnych,.
[bookmark: _27ztkffp75a]
[bookmark: _bd483qtoux14]3. Obowiązkowe przygotowanie wolontariuszy (Szkolenia)
Kompetencje wolontariuszy mają kluczowe znaczenie dla jakości relacji i bezpieczeństwa. Komponent szkoleniowy nie jest opcjonalnym dodatkiem, lecz bezwzględnym warunkiem skuteczności innowacji. Niezbędne jest: Przeprowadzenie szkoleń dla osób wchodzących do domów seniorów. Minimum szkoleniowe musi obejmować:
-Kwestie bezpieczeństwa i procedur (BHP, pierwsza pomoc).
-Komunikację i psychologię (jak przełamywać bariery, jak reagować na trudne emocje seniora, empatia), Nasza broszura i filmiki instruktażowe  dostarczają gotową, potężną dawkę wiedzy, co pozwala samodzielnie przygotować wolontariuszy.
-Podstawy ogrodnictwa (jak bezpiecznie i czysto przesadzać rośliny w warunkach domowych). Nasza broszura i filmiki instruktażowe  dostarczają gotową, potężną dawkę wiedzy, co pozwala samodzielnie przygotować wolontariuszy.
[bookmark: _nrwo2i50ic5a]4. Kwestie formalne i bezpieczeństwo prawne
Praca w czyimś domu wymaga jasnych zasad, chroniących zarówno instytucję, wolontariusza, jak i osobę starszą. Niezbędne jest: Uregulowanie współpracy poprzez podpisanie odpowiedniej umowy wolontariackiej oraz bezwzględne zapewnienie ubezpieczenia dla wolontariuszy wykonujących zadania terenowe.
5. Asysta osoby trzeciej podczas pierwszej wizyty
Pierwsze spotkanie jest momentem najbardziej stresującym dla osoby starszej, która wpuszcza obcego człowieka do swojej prywatnej przestrzeni.
Niezbędne jest: Obecność pracownika socjalnego lub koordynatora projektu podczas pierwszej wizyty wolontariusza w domu seniora. Taka asysta błyskawicznie obniża napięcie, daje poczucie bezpieczeństwa i ułatwia ustalenie zasad współpracy.
Warto jednak podkreślić, że model zakłada w tym aspekcie dużą elastyczność. Jak wykazały badania ewaluacyjne, jeżeli osoba wdrażająca innowację (lub sam wolontariusz) jest już dobrze rozpoznawalna w swoim środowisku lokalnym, wzbudza naturalne zaufanie i pracuje na co dzień z osobami starszymi w swojej społeczności, obecność sformalizowanego pracownika z instytucji nie jest konieczna. Działania prowadzone przez osoby lokalnie rozpoznawalne mają od samego początku ogromne szanse powodzenia, ponieważ to właśnie autorytet i zaufanie do „swojego” człowieka najlepiej przełamuje bariery i oswaja lęk seniora przed wpuszczeniem kogoś do domu. W takich sytuacjach zbudowane wcześniej zaufanie w pełni zastępuje asystę osoby trzeciej.
[bookmark: _sjlod3vqwy20]6. Jasne komunikowanie granic współpracy (Wybór ścieżki)
Wolontariusz musi mieć świadomość swoich możliwości, a senior nie może być wprowadzany w błąd co do czasu trwania wsparcia. Niezbędne jest: Ustalenie od samego progu, w jakim modelu będzie przebiegać współpraca. Czy będzie to Ścieżka  zadaniowa (np. dwumiesięczna pomoc przy balkonie, zakończona przekazaniem instrukcji), czy Ścieżka relacyjna (długoterminowe budowanie więzi),. Wolontariusz musi wiedzieć, jak wyznaczać granice, aby nie wejść w rolę opiekuna medycznego czy pracownika socjalnego, co zapobiegnie jego wypaleniu i obciążeniu emocjonalnemu.
[bookmark: _3vzyt6ve6hkt]7. Zastosowanie rośliny jako "Bezpiecznego Pretekstu" (Narzędzia)
Ostatnim, ale fundamentalnym standardem metodycznym jest właściwe zrozumienie idei innowacji. Niezbędne jest: Świadome wykorzystywanie pracy z roślinami wyłącznie jako „lodołamacza” i mediatora relacji,. Celem nie jest stworzenie idealnego ogrodu botanicznego, ale zbudowanie pretekstu do rozmowy i spędzenia czasu razem, co ma skutecznie zredukować izolację i samotność seniora,. Zachowanie elastyczności, brak presji na efekty i dostosowanie tempa pracy do możliwości seniora to zasady, które muszą być bezwzględnie utrzymane,.
Rozdział 8, w którym odpowiedzcie na pytania: W jaki sposób innowacyjne rozwiązanie jest dostępne dla osób o zróżnicowanych potrzebach, w szczególności w zakresie mobilności, percepcji, komunikowania się itp. – opiszcie zgodność wypracowanych produktów lub usług ze standardami dostępności.

Model „Ogród w mieszkaniu” został od podstaw zaprojektowany z myślą o włączeniu społecznym osób najbardziej marginalizowanych. Jego głównym założeniem jest elastyczność oraz likwidacja barier, które w tradycyjnych formach wsparcia często uniemożliwiają seniorom aktywny udział. Rozwiązanie to odpowiada na zróżnicowane potrzeby uczestników na kilku kluczowych płaszczyznach.
1. Dostępność w zakresie mobilności (Bariery architektoniczne i fizyczne)
Innowacja w sposób radykalny rozwiązuje problem ograniczeń ruchowych.
· Wsparcie przychodzi do odbiorcy: Działania realizowane są bezpośrednio w miejscu zamieszkania osoby starszej. Eliminuje to fundamentalną barierę dla osób z ograniczoną mobilnością (tzw. „więźniów czwartego piętra”), dla których wyjście z domu czy konieczność zorganizowania transportu stanowi barierę nie do pokonania.
· Dostosowanie stopnia trudności: Zadania przewidziane w innowacji (np. pielęgnacja roślin, przesadzanie) mają niski próg wejścia i są dostosowywane do aktualnych możliwości fizycznych seniora. Jeśli dana czynność sprawia trudność (np. ze względu na problemy z motoryką dłoni), wolontariusz płynnie przejmuje bardziej wymagające elementy, dzięki czemu senior zachowuje poczucie sprawczości bez ryzyka przeciążenia czy frustracji.
2. Dostępność w zakresie percepcji i komunikowania się (Bariery sensoryczne i psychologiczne)
Praca z osobami starszymi wymaga odpowiedniego podejścia do naturalnych ograniczeń wynikających z wieku.
· Szkolenia uwrażliwiające (doświadczenie instytucji i gotowe materiały edukacyjne): Przed wejściem do domów wolontariusze powinni zapoznać się z zasadami komunikacji, aby zrozumieć ograniczenia (np. narządu wzroku i słuchu), z jakimi na co dzień zmagają się osoby starsze. Uczą się m.in. utrzymywania odpowiedniego kontaktu wzrokowego, niestosowania form infantylizujących oraz uważnego słuchania. Model zakłada w tym obszarze bardzo praktyczne i elastyczne podejście: jeżeli wdrażamy rozwiązanie we współpracy z takimi instytucjami jak MOPS, Dom Pomocy Społecznej (DPS) czy lokalny klub seniora, możemy w pełni oprzeć się na doświadczeniu i wiedzy ich pracowników. Jeżeli nie mamy możliwości zorganizowania dedykowanych, sformalizowanych szkoleń komunikacyjnych, wystarczy rozmowa i bezpośrednie czerpanie z praktyki osób, które zawodowo i na co dzień zajmują się seniorami. Z kolei cała reszta niezbędnej wiedzy z tego zakresu – w tym gotowe „vademecum pracy z seniorem”, zasady przełamywania lodów, radzenia sobie z trudnymi emocjami i wyznaczania granic – została ujęta w naszych materiałach, czyli w broszurze oraz edukacyjnych filmach wideo. Dzięki połączeniu wskazówek od lokalnych pracowników instytucji z naszym pakietem narzędzi, wolontariusze są odpowiednio uwrażliwieni i przygotowani do działania bez konieczności angażowania dodatkowych, zewnętrznych szkoleniowców.
· Dopasowanie tempa i komunikacji: Na podstawie wniosków z mikrotestów udoskonalono sposób komunikacji – wprowadzono konieczność spowolnienia 
tempa wizyt, stosowania jasnych, prostych komunikatów „krok po kroku” oraz częstszego upewniania się, że senior rozumie dany etap działania.
· Bezpieczeństwo psychologiczne: Roślina pełni funkcję naturalnego i bezpiecznego „lodołamacza”, który nie ocenia i nie wywiera presji, co znacząco obniża napięcie i lęk przed komunikacją u osób wycofanych.
3. Zgodność wypracowanych produktów i usług ze standardami dostępności
Narzędzia i materiały wspierające innowację zostały wypracowane z dbałością o zasady równości szans, niedyskryminacji oraz dostępności cyfrowej i architektonicznej.

· Dostępność cyfrowa (Standard WCAG): Strona internetowa projektu funkcjonuje w standardzie WCAG (Web Content Accessibility Guidelines). Zapewnia to dostępność cyfrową udostępnianych treści dla szerokiego grona odbiorców, w tym dla osób z niepełnosprawnościami.
· Materiały drukowane i edukacyjne: Broszura, instrukcje oraz scenariusze zostały przygotowane w formie przyjaznej wizualnie i łatwej do czytania. Wykorzystano w nich prosty, zrozumiały język, przejrzystą strukturę, odpowiedni kontrast oraz czytelne czcionki, co jest kluczowe dla osób z wadami wzroku.
· Zróżnicowane formaty: Wiedza przekazywana jest wielokanałowo – oprócz tekstów pisanych, stworzono również serię edukacyjnych materiałów wideo, co ułatwia przyswajanie informacji osobom preferującym przekaz audiowizualny.
· Dostępność przestrzeni publicznych: Wszelkie działania grupowe (takie jak spotkania animacyjne z seniorami czy szkolenia dla wolontariuszy) organizowane są wyłącznie w przestrzeniach w pełni dostępnych architektonicznie. Zapewniono brak barier przy wejściu, szerokie ciągi komunikacyjne oraz udogodnienia umożliwiające swobodne poruszanie się osobom z ograniczoną mobilnością, gwarantując im udział na zasadzie równości z innymi.
Rozdział 9, w którym odpowiedzcie na pytania: Jaki jest szacunkowy koszt wdrożenia innowacji społecznej? Nie należy mylić kosztu wdrożenia rozwiązania z kosztem jego opracowania, jednakże w zależności od specyfiki rozwiązania niektóre pozycje kosztowe uwzględnione na etapie jego opracowywania lub testowania mogą wymagać uwzględnienia także na etapie jego wdrożenia. Opis musi uwzględniać dane dot. składowych kosztu, jednostek miary, liczby jednostek, kosztów jednostkowych (które z biegiem lat mogą np. ulegać dostosowaniu do cen rynkowych). Informacja dot. kosztorysu może mieć formę tabelaryczną.
Kalkulacje zostały opracowane dla grupy 5 wolontariuszy i 5 seniorów (5 par) oraz dla 15 seniorów biorących udział w akcji animacyjnej.
Zgodnie z polskimi przepisami, w każdej tabeli uwzględniono, że przy umowie wolontariackiej zawartej na okres powyżej 30 dni, koszty ubezpieczenia wolontariuszy (NNW) są przerzucone na państwo polskie, dzięki czemu organizator nie ponosi z tego tytułu żadnych opłat.
Poniżej przedstawiam trzy warianty wdrożenia modelu:

Wariant 1: Ścieżka relacyjna (12 miesięcy) – Wdrożenie standardowe
Opis wariantu: Ten kosztorys zakłada długoterminową, roczną współpracę w modelu relacyjnym. Założono w nim pokrycie standardowych kosztów rynkowych za szkolenie BHP z zewnątrz, zakup pełnych pakietów startowych dla par oraz opłacenie wynagrodzenia koordynatora przez okrągły rok. Koszty ubezpieczenia wynoszą zero, a działania animacyjne uwzględniają materiały dla 15 osób.

	Składowa kosztu
	Jednostka miary
	Liczba jednostek
	Szacunkowy koszt jednostkowy
	Szacunkowy koszt całkowity

	1. Ubezpieczenie wolontariuszy (NNW/OC) Koszty ubezpieczenia przy umowie na ponad miesiąc są przerzucone na państwo polskie – nie płacimy.
	Polisa (osoba)
	5
	0,00 zł
	0,00 zł

	2. Szkolenie BHP i Pierwsza Pomoc Zewnętrzny szkoleniowiec dla grupy wolontariuszy.
	Grupa (szkolenie)
	1
	600,00 zł
	600,00 zł

	3. Materiały ogrodnicze (Całoroczne pakiety)Ziemia, perlit, doniczki oraz ok. 3 rośliny na każdego z 5 seniorów dostarczane sukcesywnie przez 12 miesięcy.
	Pakiet całoroczny
	5
	250,00 zł
	1 250,00 zł

	4. Druk materiałów wspierających Broszury, umowy i ankiety dla 5 wolontariuszy i 5 seniorów.
	Komplet
	10
	30 zł 
	300,00 zł

	5. Działania animacyjne (dla 15 seniorów)Koszty organizacyjne spotkania ( sadzonki na start, ziemia, doniczki).
	wydarzenie 
	1 
	600 zł 
	600 zł 

	6. Koordynacja projektu (Wynagrodzenie)Zarządzanie projektem i wsparcie wolontariuszy przez 12 miesięcy.
	Miesiąc
	12
	500 zł 
	6 000,00 zł 

	RAZEM SZACUNKOWY KOSZT WDROŻENIA
	
	
	
	8 750,00 zł



Wariant 2: Ścieżka zadaniowa (3 miesiące) – Wdrożenie krótkoterminowe
Opis wariantu: Ten kosztorys zakłada zamknięty w czasie, trzymiesięczny projekt polegający na realizacji konkretnego celu (np. przygotowanie wiosenne balkonów). Pakiety startowe z materiałami ogrodniczymi zostały wycenione na 200 zł dla każdej z 5 par. Koszty działań animacyjnych to 600 zł, a wynagrodzenie koordynatora obejmuje jedynie 3 miesiące pracy.



	Składowa kosztu
	Jednostka miary
	Liczba jednostek
	Szacunkowy koszt jednostkowy
	Szacunkowy koszt całkowity

	1. Ubezpieczenie wolontariuszy (NNW/OC)<br>Koszty ubezpieczenia przy umowie na ponad miesiąc są przerzucone na państwo polskie – nie płacimy.
	Polisa (osoba)
	5 
	0,00 zł 
	0,00 zł 

	2. Szkolenie BHP i Pierwsza Pomoc<br>Zewnętrzny szkoleniowiec dla grupy wolontariuszy.
	Grupa (szkolenie)
	1 
	600,00 zł 
	600,00 zł 

	3. Materiały ogrodnicze (Pakiety startowe) Ziemia, perlit, doniczki, rośliny dla 5 docelowych par.
	Pakiet 
	5 
	200,00 zł 
	1 000,00 zł

	4. Druk materiałów wspierających
Broszury, umowy i ankiety dla 5 wolontariuszy i 5 seniorów.
	Komplet 
	10 
	30,00 zł
	300,00 zł

	5. Działania animacyjne (dla 15 seniorów)
Koszty organizacyjne spotkania (poczęstunek, sadzonki na start).
	Wydarzenie 
	1 
	600,00 zł
	600,00 zł

	6. Koordynacja projektu (Wynagrodzenie)
Zarządzanie projektem i wsparcie wolontariuszy przez 3 miesiące.
	Miesiąc 
	3
	500,00 zł
	1500,00 zł

	RAZEM SZACUNKOWY KOSZT WDROŻENIA
	
	
	
	4 000,00 zł



Wariant 3: Wersja w pełni zoptymalizowana (bezkosztowa / społecznościowa) – „Krakowskim Targiem”
W naszym regionie  „Krakowskim Targiem” nazywamy rzeczy, które z pozoru wydają się bardzo trudne lub wręcz niemożliwe do osiągnięcia. Trzeci wariant wdrożenia innowacji stanowi idealny przykład tego, w jaki sposób można maksymalnie wykorzystać potencjał środowiskowy oraz zasoby lokalnej społeczności, redukując całkowity budżet projektu – niezależnie od czasu jego trwania – do zera złotych.
Osiągnięcie takiego wyniku jest możliwe dzięki umiejętnemu opieraniu się na partnerstwach i wolontariacie na każdym kroku realizacji. Kwestie formalne, takie jak ubezpieczenie wolontariuszy wchodzących do domów seniorów, nie generują opłat, ponieważ przy umowach wolontariackich zawieranych na okres powyżej 30 dni koszt ten przechodzi na barki państwa polskiego. Obowiązkowe szkolenia z zakresu BHP i pierwszej pomocy realizowane są pro-bono przez wykwalifikowanego wolontariusza lub zaprzyjaźnioną instytucję. Z kolei wszelkie niezbędne materiały ogrodnicze (ziemia, perlit, doniczki i same rośliny) pozyskiwane są bezkosztowo ze zbiórek organizowanych wśród mieszkańców oraz dzięki wsparciu sponsorów, np. lokalnych firm ogrodniczych. Koszty logistyczne również zostają wyeliminowane: darmową przestrzeń na działania animacyjne dla seniorów oraz druk materiałów wspierających (broszur, umów, ankiet) zapewniają instytucje partnerskie, takie jak dom kultury czy centrum obywatelskie. Kluczowa dla sukcesu rola koordynatora projektu nie wymaga budżetu na wynagrodzenie, ponieważ funkcję tę pełni osoba zaangażowana w ramach wolontariatu, pozyskana na przykład z lokalnego centrum wolontariatu. W ten sposób zintegrowane działanie wielu podmiotów pozwala na stworzenie pełnowymiarowego, bezpiecznego i skutecznego programu wsparcia bez angażowania jakichkolwiek środków finansowych.
Należy jednak wyraźnie podkreślić, że ta wersja, choć darmowa, wymaga od realizatorów specyficznych umiejętności: łączenia ludzi, proszenia o pomoc i pozyskiwania potrzebnych materiałów. Wymaga również zainwestowania niezbędnego czasu na zdobycie i zgranie wszystkich odpowiednich komponentów. Warto jednak potraktować to jako wyzwanie - takie „kombinowanie” i działanie własnym sumptem dla osób i organizacji, które nie mają budżetów, jest idealnym ćwiczeniem na efektywną kreatywność i świetnie integruje lokalną społeczność wokół wspólnego celu.

Rozdział 10, w którym odpowiedzcie na pytania: Opis kosztów alternatywnych wdrożenia innowacji społecznej. Przez koszty alternatywne należy rozumieć: koszty wiążące się z szerszym lub węższym wariantem wdrożenia rozwiązania – należy wskazać elementy składowe, liczbę jednostek i poszczególne ceny jednostkowe. Należy uwzględnić, kiedy zasadne jest wdrożenie szerszego lub węższego wariantu wdrożenia innowacji.

Model „Ogród w mieszkaniu” jest rozwiązaniem wysoce skalowalnym. Oznacza to, że można go elastycznie powiększać lub pomniejszać w zależności od możliwości organizacyjnych oraz celów danego podmiotu. Koszty alternatywne wdrożenia innowacji to wydatki ściśle związane z wyborem węższego (krótkoterminowego i kameralnego) lub szerszego (długoterminowego i masowego) wariantu realizacji.

1. Węższy wariant wdrożenia (Mikro Wdrożenie: 3 pary na okres 2 miesięcy)
Kiedy zasadne jest wdrożenie wariantu węższego? Wybór tego wariantu jest w pełni uzasadniony w przypadku małych, lokalnych inicjatyw – np. kół gospodyń wiejskich, nieformalnych grup sąsiedzkich, niewielkich fundacji lub firm chcących zrealizować jednorazową, krótkoterminową akcję w ramach wolontariatu pracowniczego. Taki model opiera się zazwyczaj na „ścieżce zadaniowej” (np. pomoc seniorom w wiosennym przesadzaniu roślin na balkonach) i jest idealny dla podmiotów dysponujących bardzo małym budżetem, które chcą szybko przetestować rozwiązanie w swoim środowisku.

Elementy składowe i kalkulacja kosztów:
-Ubezpieczenie wolontariuszy (NNW/OC): Wymagane są 3 polisy, jednak koszt jednostkowy wynosi 0,00 zł, ponieważ przy umowach na okres powyżej 30 dni obowiązek ten przechodzi na państwo.
-Szkolenie BHP i Pierwsza Pomoc: Zlecenie szkolenia dla 1 małej grupy to koszt jednostkowy rzędu 600,00 zł (łączny koszt: 600,00 zł).
-Pakiety startowe (materiały ogrodnicze): Dla 3 docelowych par potrzebne są 3 podstawowe pakiety (ziemia, doniczki, rośliny). Koszt jednostkowy takiego pakietu to 100,00 zł, co daje łącznie 300,00 zł.
-Druk materiałów wspierających: Wydruk niezbędnych formularzy, ankiet i broszur dla 3 wolontariuszy i 3 seniorów to 6 kompletów. Przy cenie jednostkowej 30,00 zł za komplet, koszt wynosi 180,00 zł.
-Działania animacyjne: Organizacja 1 kameralnego spotkania inicjującego (dla ok. 10 osób) wiąże się z kosztem jednostkowym w wysokości 300,00 zł za wydarzenie.
-Koordynacja projektu: Zarządzanie 3 parami przez krótki czas wymaga zaangażowania przez 2 miesiące. Koszt jednostkowy wyceniono na 500,00 zł miesięcznie, co daje łącznie 1 000,00 zł.
Szacunkowy koszt całkowity wariantu węższego wynosi: 2 380,00 zł.

2. Szerszy wariant wdrożenia (Makro Wdrożenie: 15 par na okres 12 miesięcy)
Kiedy zasadne jest wdrożenie wariantu szerszego? Wdrożenie szersze jest rekomendowane dla dużych instytucji pomocowych (MOPS, DPS), prężnie działających organizacji pozarządowych, domów kultury oraz dużych korporacji. Taki wariant jest zasadny, gdy celem jest wygenerowanie zauważalnej, systemowej zmiany w dużej społeczności lokalnej, a współpraca opiera się na długoterminowej „ścieżce relacyjnej”. Wymaga to zbudowania trwałej sieci wsparcia i stałej opieki koordynacyjnej.

Elementy składowe i kalkulacja kosztów:
-Ubezpieczenie wolontariuszy (NNW/OC): Dla 15 wolontariuszy potrzebnych jest 15 polis. Koszt jednostkowy to 0,00 zł (przerzucone na państwo przy długoterminowych umowach).
-Szkolenie BHP i Pierwsza Pomoc: Przeszkolenie większej liczby wolontariuszy (1 duża grupa lub 2 mniejsze) to 1 usługa szkoleniowa, której koszt jednostkowy wzrasta do 800,00 zł z racji wielkości grupy (łączny koszt: 800,00 zł).
-Całoroczne pakiety materiałów ogrodniczych: Dla 15 par przewidziano rozbudowane, całoroczne pakiety (sukcesywne dostarczanie roślin i ziemi przez okrągły rok). Przy zapotrzebowaniu na 15 pakietów i koszcie jednostkowym wynoszącym 250,00 zł, daje to kwotę 3 750,00 zł.
-Druk materiałów wspierających: Zapewnienie dokumentacji i broszur dla 15 wolontariuszy i 15 seniorów wymaga 30 kompletów. Koszt jednostkowy to 30,00 zł, co przekłada się na wydatek 900,00 zł.
-Działania animacyjne: Organizacja 1 dużego, otwartego wydarzenia rekrutacyjno-animacyjnego (np. w lokalnym domu kultury dla 30-40 osób) wiąże się z większymi nakładami. Koszt jednostkowy takiego wydarzenia szacuje się na 1 000,00 zł.
-Koordynacja projektu: Zarządzanie dużą grupą 15 par przez cały rok wymaga znacznie większego zaangażowania. Pracę tę przewidziano na 12 miesięcy, a z uwagi na skalę zadań (częstszy matchmaking, ewaluacja, rozwiązywanie problemów), koszt jednostkowy koordynacji wzrasta do 800,00 zł miesięcznie. Łączny koszt to 9 600,00 zł.
Szacunkowy koszt całkowity wariantu szerszego wynosi: 16 050,00 zł.


Rozdział 11, w którym odpowiedzcie na pytania: Czy to działa? Wnioski z testowania oraz ewaluacji innowacji społecznej. Opis rekomendacji dla przyszłych użytkowników w zakresie stosowania rozwiązania.      
Model „Ogród w mieszkaniu” to projekt niezwykle bliski naszemu sercu. Zrodził się nie za biurkiem, ale z uważnej obserwacji codzienności i prostych, ludzkich potrzeb – z widoku seniorów, dla których przyniesiona do naszego "Szpitala dla roślin" roślina była często jedynym powodem do wyjścia z domu i rozmowy. Jesteśmy ogromnie szczęśliwe, że czas testowania udowodnił, iż nasz pomysł po prostu zadziałał. Liczne prezentacje tego rozwiązania w różnych środowiskach dały nam niesamowity, spójny feedback: to fajne i proste rozwiązanie oparte na empatii, intuicji i budowaniu relacji. Wiemy, że to podejście wymaga czasu i ogromnej uważności, ale jest też wysoce satysfakcjonujące.
Z ogromną uwagą i pokorą przyjęłyśmy raport z niezależnej ewaluacji naszego modelu. Pokazał on nasze mocne strony, ale też uświadomił nam wyzwania i zagrożenia, o których każdy przyszły użytkownik musi wiedzieć.
[bookmark: _1rlcr0749lkx]Czy to działa? Wnioski z ewaluacji
Ewaluacja jednoznacznie potwierdziła, że powrót do najprostszych form kontaktu poprzez wspólną pracę z roślinami przynosi doskonałe efekty. Roślina to idealny, bezpieczny „lodołamacz”, który nie ocenia, a znacząco obniża napięcie.
Jak wskazuje ewaluatorka w swoim raporcie: „Innowacja została zaprojektowana i realizowana w sposób wyraźnie zorientowany na odbiorcę, z wysokim poziomem dostępności oraz silnym akcentem na podmiotowe traktowanie uczestników”. Sukces opiera się na tym, że wchodzimy w bezpieczną przestrzeń seniora, eliminując jego bariery mobilne: „Osadzenie działań w przestrzeni domowej stanowi fundament dostępności, ale jednocześnie pełni istotną funkcję psychologiczną, obniżając napięcie i ułatwiając budowanie relacji opartych na zaufaniu”.
Ewaluacja potwierdziła również skuteczność naszego nadrzędnego celu: „Innowacja skutecznie inicjuje i podtrzymuje nowe relacje społeczne, a ich charakter wskazuje na realne zakorzenienie w doświadczeniu uczestników, a nie jedynie formalne spełnienie założeń”. Seniorzy przestają być biernymi odbiorcami pomocy, a odzyskują sprawczość i poczucie sensu, stając się często aktywną stroną relacji.
[bookmark: _i92j252p9oam]Zagrożenia i wyzwania – nasza krytyczna refleksja
Choć jesteśmy zakochane w tym modelu, patrzymy na niego krytycznie. Wiemy, że praca z żywym człowiekiem to nie tylko piękne chwile, ale też ryzyko i potężna odpowiedzialność.
Największym zagrożeniem na poziomie międzyludzkim jest obciążenie emocjonalne wolontariuszy. Bardzo łatwo jest przekroczyć granicę między byciem roślinnym towarzyszem, a próbą rozwiązania wszystkich życiowych problemów seniora, zapominając, że nie jesteśmy rodziną ani opieką socjalną.
Druga grupa zagrożeń, na którą bardzo celnie zwraca uwagę raport ewaluacyjny, to kwestie systemowe i instytucjonalne. Ewaluatorka wprost pisze o wyzwaniu, jakim jest utrzymanie trwałości projektu w dłuższym czasie: „Największe wyzwania dotyczą trwałości relacji i struktur współpracy wypracowanych w ramach testowania”. Dla instytucji pomocowych model ten jest cenny, ale bywa trudny do ciągłego prowadzenia bez dodatkowych rąk do pracy: „Utrzymanie innowacji jako spójnego rozwiązania organizacyjnego jest uzależnione od dostępności zasobów oraz zdolności do zapewnienia koordynacji działań, co w warunkach przeciążenia systemu stanowi istotne ograniczenie”. Rozumiemy to zagrożenie – bez wyznaczonego koordynatora, inicjatywa może się po prostu rozmyć.
[bookmark: _hs291x6x8j7c]Rekomendacje dla przyszłych użytkowników w zakresie stosowania rozwiązania
Na podstawie naszych osobistych doświadczeń oraz bardzo precyzyjnych zaleceń ewaluatorki, sformułowałyśmy kluczowe rekomendacje dla każdego, kto zechce ten model wdrożyć u siebie:
1. Koordynator to fundament, a nie opcja: Bez wyznaczonej osoby (lub instytucji), która zadba o rekrutację, dobór par, wsparcie emocjonalne wolontariuszy i bezpieczeństwo, model nie przetrwa. Jeśli jesteś małą grupą, poszukaj wsparcia w lokalnym MOPS-ie czy Centrum Wolontariatu – stwórzcie model hybrydowy.
2. Szkolenia to warunek skuteczności: Wolontariusz nie może wejść do domu seniora bez przygotowania. Szkolenia z komunikacji empatycznej, stawiania granic, BHP oraz podstaw pielęgnacji roślin są absolutnie kluczowe dla powodzenia wizyt.
3. Elastyczność ponad wszystko: Model narzuca ramy, ale to Wy decydujecie, jak je wypełnić. Dostosujcie czas i tempo wizyt do możliwości wolontariusza i stanu zdrowia seniora. Zawsze dajcie sobie prawo do zmiany pary, jeśli charaktery do siebie nie pasują.
4. Pamiętajcie o "bezpiecznym pretekście": Praca z roślinami jest tu jedynie narzędziem, a nie celem samym w sobie. Nie chodzi o stworzenie perfekcyjnego ogrodu, lecz o pretekst do spędzenia razem czasu, obniżenia lęku i rozpoczęcia budującej rozmowy.
5. Działajcie małymi krokami – od relacji do społeczności: Rozpocznijcie od bezpiecznych wizyt domowych jeden na jeden. Jednak z czasem, gdy relacje już okrzepną, pomyślcie o kolejnym kroku – zaproszeniu seniorów do wspólnych, małych działań sąsiedzkich lub warsztatów grupowych. To pozwoli przekuć relację indywidualną w silniejszą integrację lokalną.
Wierzymy, że stosując te zasady, każdy będzie w stanie wykorzystać nasz model do tworzenia pięknych i trwałych więzi w swoim najbliższym otoczeniu.


Projekt „Generator Innowacji. Sieci Wsparcia 3.”
dofinansowany przez Unię Europejską w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego Plus
[bookmark: _i7aysfoq5o6e]Lider i partner wiodący: PCG Polska Sp. z o. o., ul. Fabryczna 17, 90-344 Łódź, www.pcgpolska.pl
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