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VADEMECUM PRACY Z SENIOREM




stuchaj wiecej, niz méwisz

Pamietaj:

e Badz cierpliwy
Senior moze potrzebowac wiecg] czasu na odpowiedz lub sformutowanie mysli.
Nie koncz za niego stow czy zdan, nie pospieszaj. Okazywanie cierpliwosci daje
poczucie szacunku i swobody w rozmowie.

o Utrzymuj kontakt wzrokowy
Rozmawiaj twarzg w twarz —to utatwia zrozumienie, zwitaszcza jesli senior wspiera
sie czytaniem z ruchu warg. Kontakt wzrokowy daje tez poczucie uwagi
| otwartosci. Unikaj rozmowy .z innego pokoju’” lub odwracania sie w jgj trakcie.

e Mow jasno i spokojnie
Buduj krotkie, proste zdania | przekazuj jedng informacje na raz. Zbyt szybkie
lub dygresyjne wypowiedzi wywotujg chaos i sg trudne do przetworzenia.
Spokojny ton gtosu zmniejsza napiecie.



e MOw wyraznie i nieco wolniej, ale naturalnie
Stargj sie wypowiadac stowa wyraznie, starannie i w umiarkowanym tempie.
Niewielkie spowolnienie mowy pomaga lepiej zrozumiec przekaz, szczegdlnie
osobom z trudnosciami ze stuchem. Pamietaj jednak, aby nie mowic przesadnie
wolno—moze to by¢ odebrane jako brak szacunku. Rob krétkie przenwy miedzy
zdaniami, unikaj ,potykania” koncowek wyrazow.
e Uzywaj normalnego i powszechnie stosowanego jezyka
Dostosuj jezyk do rozmowey. Jesli musisz uzyC trudniejszego pojecia, od razu je
wWyjasnij prostymi stowami. Dzieki temu senior nie poczuje dyskomfortu, ze czegos
nie rozumie. Unikaj slangu, specjalistycznych termindw, sidw olbcojezycznych,
wyrazow modnych, skrétowcow,
o Zadawaj pytania otwarte
Zamiast pytan zamknietych, na ktére mozna odpowiedzieC ,tak’ lub ,nie”, uzywaj
takich, ktdre zachecajg do wypowiedzi. Np. zamiast: Czy wszystko w porzgdku? —
zapytaj Jak sie pan/oani dzisiaj czuje?



» Daj seniorowi czas, zeby moégt wyrazi¢ swoje mysli w swoim tempie
Przede wszystkim nie przerywaj i nie pospieszaj. Cisza w rozmowie nie musi byc
niezreczna —Moze by potrzebna, aby zebrac mysl..

e Upewniqj sie, ze dobrze rozumiesz
Mozesz uzywac do tego parafrazy. Rozumiem, ze... W razie watpliwosci dopytaj:
Czy dobrze rozumiem, ze... To pomaga unikna¢ nieporozumien.,

e Ogranicz rozpraszacze
VWyAgCz telewizor, Scisz radio, usun hatas z otoczenia. Niech nie przeszkadzajg tez
powiadomienia z Twojego Wiasnego telefonu — wycisz go na czas rozmowy. Cisza
w tle buduje spokdj i tworzy dobre warunki do rozmowy.



>olipls o VAl e=11(51aY] dostrzez je i zrozum

Pamiectaj:
e Szanuj réznice
Senior moze mie€ inne wartosci, poglady | doswiadczenia niz Ty. Nie oceniag)
| Nie probuj przekonywac na site. Unikaj tematow kontrowersyjnych.
» Uwzgledniaj ograniczenia fizyczne
Stabszy wzrok, stuch czy mobilnosé moga wptywac na przebieg spotkania.
Dlbaj o komfort przestrzeni i zapowiadaj, co zamierzasz zrobi€, np. Teraz pomoge
pani wstac.
e Wzmachniaj poczucie wartosci
Wielu seniorow czuje sie hiepotrzebnych. Pytaj o zdanie, pros o rade,
zachecaj do dzielenia sie wspomnieniami.
e Zamiast przejmowac inicjatywe i ,,yobi¢ za seniora”, zapros go do rozmowy

i wspotdecydowania



I ce= zachowaj réwnowage

Pamiectaj:
e Badz asertywny zempatia
Buduj bliskg, zyczliwg relacje, ale nie rezygnuj z profesjonalnego dystansul.
Jasno okreslaj swoje mozliwosci | trzymaj sie ustalen.
 Nie obiecuj ponad mozliwosci
Unikaj deklaracji, ktdrych nie mozesz spetnic, np. dodatkowych wizyt.
Mow uczciwie to, co jest mozliwe.,
e Traktuj seniora podmiotowo
Senior to partner w relacji, nie dziecko. Szanuj jego decyzje | niezaleznose.
e Dbaj o grzecznos¢ w komunikaciji
Uzywaj form pan/oani. Unikaj zdrobnien, chyba ze senior sam je zaproponuije.
e Zamiast skracac dystans za wszelkg cene i wyreczacé, wybierz zyczliwg
bliskos¢ polagczong z szacunkiem i jasnymi granicami



twérz spokojne warunid

Pamiectaj:

e Zwracaj uwage ha zagrozenia w domu
Sliskie dywaniki, wysokie progi czy stabe odwietlenie moga zwiekszac ryzyko
upadku. Reaguj na takie sytuacje i pomagaj je ograniczac.

e Dbaj o higiene
Myj i dezynfekuj rece, stosuj sSrodki ochronne, gdy jest to potrzebne. Seniorzy sg
bardziej podatni na infekcje, dlatego profilaktyka ma duze znaczenie.

e Informuj, co robisz i co zamierzasz zrobic
PrzewidywalnosC dziatan pormaga seniorowi czuc sie pewnie).

e Zamiast ignorowac drobne ryzyka i dziata¢ rutynowo, wybierz uwaznosg,
zapobiegliwos¢ i troske o komfort seniora



Ziota zasada

Traktuj seniora tak,
jak sam chcialbys by¢ traktowany:
z szacunkiem, cierpliwoscig
I autentycznym zainteresowaniem
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